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ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Grundsatzliche Zugangsvoraussetzungen:

e Die Einrichtung gewahrleistet die strikte Einhaltung der Menschenrechte.

e |hr Wirken hat die demokratische Grundordnung und die 6sterreichische
Bundesverfassung als Basis.

e Die Gleichbehandlung der Geschlechter und von Menschen mit besonderen Bediirfnissen ist
gewabhrleistet.

Angebotsbezogene Zugangsvoraussetzungen:

Die Bildungsangebote sind grundsatzlich 6ffentlich, bei zielgruppenspezifischen Veranstaltungen sind diese fur
die Zielgruppe 6ffentlich.

Aufler Acht bleiben:
e Angebote im esoterischen Bereich,
e Angebote, die der Kunden- oder Mitgliederwerbung dienen (z.B. Weinverkostung),
e Angebote, die sich im Sinne eines Coachings an Einzelpersonen wenden,
e Angebote, die in einem Zusammenhang mit vertriebs- und verkaufsbezogenen Produktschulungen

stehen,
Angebote zur reinen Sportausiibung und im Freizeitbereich
Angebote, die ausschlie3lich eine Ideologie vermitteln.

Organisationsbezogene Zugangsvoraussetzungen:

Die Organisation hat ihren Sitz im Bundesland Salzburg.

Die Angebote der Organisation missen im Bundesland Salzburg stattfinden.
Erwachsenenbildung ist die Uberwiegende Geschéftstatigkeit der Organisation.
Die Organisation muss mindestens eine zweijahrige Marktprasenz aufweisen.

GEGENSTAND DES VERFAHRENS

Gegenstand des Qualitatssicherungsverfahrens/Qualitatsentwicklungsverfahrens sind grundsatzlich
Einrichtungen (Vereine, GmbH's, AG's, Einzelunternehmen,...) aber keine Einzelpersonen oder
Einzelmalinahmen (Angebote).
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VERFAHRENSSCHRITTE

Schritt 1) Schriftliches Ansuchen (formlos) um die Einleitung des Verfahrens:

Richten Sie ein formloses schriftliches Ansuchen (via Post oder E-Mail) auf Einleitung des
Qualitatssicherungsverfahrens / Qualitatsentwicklungsverfahrens an die

Arbeitsgemeinschaft Salzburger Erwachsenenbildung
Strubergasse 18

5020 Salzburg

arge.seb@eb.salzburg.at

Erforderliche Angaben:
e Anschrift (inkl. Telefonnummer, Mail, Internet)
e informierte Kontaktperson
e Rechtsperson
e  Bestatigung Sitz und Tatigkeit im Bundesland Salzburg

Schritt 2) Selbstevaluierung

a) Bearbeiten des Evaluierungsdokuments (folgende Angaben sind erforderlich):

Institutionelle und personelle Rahmenbedingungen
Angebotsentwicklung und -durchfiihrung
Angebotstransparenz
Lernraume/Veranstaltungsraume und ihre Ausstattung
Interne Organisation und Kommunikation
Controlling/Evaluation

Die in der Selbstevaluierung angefiihrten Kriterien miissen grundsatzlich vollstdndig vorhanden und ihr
Vorhandensein in geeigneter Form nachgewiesen werden.

Ausnahmen sind dann moglich, wenn Kriterien aufgrund einrichtungsspezifischer Umstande nicht oder in dieser
Form nicht erfillbar sind (zB. Entlohnung von Mitarbeiter:innen, wenn die Einrichtung keine Mitarbeiterinnen hat,
die entlohnt werden). Dies ist in jedem Fall erschopfend zu begriinden. Fir jedes in der Selbstevaluierung als
Lvorhanden eingestufte Kriterium ist ein geeigneter Nachweis — moglichst in schriftlicher Form bzw. durch
Vorlage von Dokumenten und Unterlagen — zu erbringen.

In Fallen, wo fir ein Kriterium kein Nachweis vorliegt und auch eine ausreichende Begriindung fiir das Nicht-
Vorhanden-Sein fehlt, wird das S-QS nicht ausgestellt.

Das bei jedem Kriterium eingefiigte Feld ,Entwicklungsbedarf/Entwicklungs-vorhaben® ist nur in den zutreffenden
Fallen auszufiillen. Damit soll angeregt werden, iber eigene Entwicklungspotentiale und -moglichkeiten gezielt zu
reflektieren.
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b) Vorlage folgender Unterlagen, die Auskunft Gber die Einrichtung geben:

e Leitbild der Einrichtung.
(Allgemeine) Qualitatsrichtlinien der Einrichtung.
Auskunft Gber die Rechtsperson der Einrichtung, z.B. Vereinsregisterauszug; Firmenbuchauszug u.d.m.
(Gewerbeschein ist nicht ausreichend).

e Auskunft Uber die Gesamttatigkeit der Einrichtung und Nachweis der
Uberwiegenden Tatigkeit der Einrichtung im Bereich Erwachsenenbildung.
Auskunft Gber aktuelle Teilnehmer:innenzahlen und Teilnehmer:innenstruktur (z.B. Geschlecht, Alter,
Berufe der Teilnehmerlnnen) - jlingstes Berichtsjahr.

e Auskunft Gber die fachliche und padagogische Ausbildung und Fortbildung des padagogischen
Personals sowie Uber die fachliche Aus- und Fortbildung des administrativen Personals.

o Vorlage der Weiterbildungsangebote des aktuellen und des vorangegangenen Semesters bzw. des
laufenden Jahres.

e Umfassende Auskunft Uber die Veranstaltungsraume (Orte, RaumgroéRen, Ausstattung mit Mobiliar und
Medien, Barrierefreiheit,...).

e  Vorlage von Curricula bei Angeboten, die mit Zertifikaten abschlief3en
e  Evtl. Vorlage von Referenzen, Zertifikaten, u.a.m.

Diese Unterlagen sind gleichzeitig mit dem ausgefiilliten Evaluierungsdokument vorzulegen.
HINWEIS:

e Alle Materialien sind in Papierform vorlegen (Hinweise auf Websites gentigen z.B. nicht).

e Leitbild, evtl. Vereinsstatuten, die Qualitdtsgrundsatze und die ausgearbeitete Selbstevaluierung
zusatzlich auch per Mail Ubermitteln. Dokumente oder Unikate als Kopien beibringen und die Originale in
der Einrichtung belassen.

Schritt 3) Externe Evaluierung

c) Die Sichtung und Beurteilung der von der Einrichtung erbrachten schriftlichen Unterlagen erfolgt durch die
Arbeitsgemeinschaft Salzburger Erwachsenenbildung. Im Falle einer positiven Beurteilung der Unterlagen
folgt das externe Audit.

ACHTUNG:

Vor dem externen Audit sind die gesamten Kosten flir das Verfahren (€ 2.350,00) zu bezahlen (s. auch D)
LKosten®).

d) Externes Audit durch zwei Expert:innen

e Ein(e) unabhangige/r Experte/in aus dem Bereich der Salzburger Erwachsenenbildung mit
entsprechenden padagogischen und methodischen Kompetenzen.

e Ein(e) unabhangige/r Experte/in aus dem Bereich der Erwachsenenbildung aus einem anderen
Bundesland mit entsprechenden padagogischen und methodischen Kompetenzen.

Die Grundlagen der Priftatigkeit bilden primar die vorgelegte Selbstevaluierung, das Leitbild und die
Ausflhrungen Uber das Qualitétsversténdnis der Einrichtung.

Im Rahmen des Audits muss Uber die im Evaluierungsdokument angefihrten und als ,vorhanden“ deklarierten
Prifgegenstande ein schriftlicher Nachweis vor Ort erbracht werden.

Wenn im Rahmen des externen Audits Unterlagen, Erganzungen oder Erklarungen nachgefordert werden, sind
diese innerhalb von drei Monaten nachzureichen. Geschieht dies nicht, ist eine kostenpflichtige Wiederholung der
Zertifizierung moglich.

Zeitlicher Umfang der externen Uberpriifung: ca. ein Halbtag (4 Stunden)
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KOSTEN

Die Kosten fiir das Verfahren (inkl. externes Audit) betragen € 2.350,00.
Dieser Betrag ist mit Einbringung der schriftlichen Unterlagen auf das Kto.
IBAN: AT08 3400 0062 0441 1609 Raiffeisenbank Oberdsterreich

lautend auf Salzburger Erwachsenenbildung, Verein zur Férderung der Erwachsenenbildung und des Offentlichen
Bibliothekswesens im Land Salzburg, ZVR-Zahl 291870742, zu liberweisen.

ZEITLICHE GULTIGKEIT

Das Ergebnis des Qualitatssicherungsverfahrens/Qualitatsentwicklungs-verfahrens ist drei Jahre (= 36 Monate)
gultig.

DOKUMENTATION

Uber das Qualitétssicherungsverfahren / Qualitatsentwicklungsverfahren wird von den Auditorinnen ein
schriftlicher Bericht verfasst, der u .a. Auskunft iber das Verfahren, geprifte Bereiche und das Prifergebnisse
gibt, sowie Anregungen enthalten kann.

Der Bericht geht mit Abschluss des Verfahrens der Einrichtung zu. Uber das positiv bestandene Verfahren stellt
die Arbeitsgemeinschaft Salzburger Erwachsenenbildung ein Zertifikat aus.

Weiter Details

finden Sie im >> S-QS Handbuch (.pdf)
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